
 

 

අපගේ ක්රියාකාරකම් අන් අය හා ගෙදා හදා ගැනීම සදහා අපගේ 

ගසේවාව මගින් ඇතිකර තිගෙන ෙලපෑම වාර්තා කිරීගමන්, අපගේ 

සංවිධානය එක්සත්වීමත්ව, අපගේ ප්රජාව උදගයෝගිමත්ව ීමත්ව සහ අප 

ගගෝලීය වශගයන් අවධානයට ලක්ීමත්ව සිදුගේ. 

ගසේවා වාර්තාකරණය පිළිෙද ගමම මාර්ගගෝපගදශණගයහි අඩංගු 

කරුණු: 

 

1. සිංහයින් සහ ලිගයෝවරුන් සදහා ගසේවාව අර්ථදැක්ීම. 

2. ඔවුන්ගේ ගසේවාගවහි ෙලපෑම මිනිය හැකි විවිධ ක්රම පැහැදිලි කිරීම. 

3. ගසේවාලාභීන් සංඛ්යාව ගණනය කරන අයුරු පිලිෙදව උපගදසේ ලොදීම. 
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ගසේවාව යනු කුමක්ද ? 

 

සිංහයන් සහ ලිගයෝවරුන් පහත දක්ගවන කරුණු ඇතුළුව ගොගහෝ 

ආකාරවලින්  ගසේවය  කරති : 

ගසේවා ක්රියාකාරකම්: රුක් ර ෝපණය, අක්ි පරීක්ෂාව, ආපදාවලින් පසු නිවාස නැවත 

ර ාඩනැගීම ර ෝ අවශ්ය අයට ආ ා  සැපයීම වැනි ප්රරයෝගික රසේවා ක්රියාකා කම්. 

උපගදශනය: සිං යින්ට වැද ත් වන කරුණු සම්බන්දව දැනුවත් කිරීම්, ප්රජාවට බලපාන 

 ැටළු සම්බන්දව අධ්යාපනය ලබාදීම, ප්රජාව සවිබල ැන්විමට ස  ස  ධ්නාත්මක රවනසක් 

ඇතිකිරීම සද ා අන් අය සම  කටයුතු කිරීම. උදා  ණ වශ්රයන් අධ්යාත්ික  ා රපෞරුෂ 

සිංවර්ධ්න ස  නායකත්ව පුහුණු වැඩසට න් පැවැත්ීම. විවිධ් වෘත්ීන්, වයාපා  ස  

කර්මාන්ත කිරීමට ම රපන්ීම ස  ප සුකම් සම්බන්ීක ණය කිරීම, දියවැඩියාව 

සම්බන්ධ්ව දැනුවත් කිරීරම් පා මන්, දෘෂයාබාධිතයින්රේ අවශ්යතා සපු ාලීම සද ා උපරදසේ  

 ැනීම ආදිය සද න් කළ  ැකිය. 

පරිතයාග: පුද් ලයින්ට ර ෝ සිං  සමාජ ජාතයන්ත  පදනම (LCIF) වැනි සිංවිධ්ාන වලට 

පුණයාධ්ා  කිරීම. ප්රජාව සවිබල ැන්ීම සද ා මුලය ප සුකම් සැපයීම. LCIF රවත ක නු 

ලබන පරිතයා  එම පදනම මගින් නිරීක්ෂණය රකර න බැවින් රසේවා ක්රියාකා කමක් රලස 

වාර්තා කිරීමට අවශ්ය රනාරේ. 

අරමුදල් රැසේකිරීම: අපරේ රසේවා සදුකිරීම සද ා අ මුදල් රැසේකිරීම. 

 

ගසේවා සහය ක්රියාකාරකම්: 

රමයට පුළුල් කාණ්ඩ  ත ක් ඇතුලත්ය: 

1. ඔරේ සිං  සමාජය ශ්ක්තිමත් කිරීමට, සාමාජිකයින්ට අධ්යාපනය ස  පුහුණුව ලබාදීමට, 

ර ෝ රවනත් රසේවා ක්රියාකා කම් සැලසුම් කිරීම සද ා රැසේීම් පැවැත්ීම. 

2. සාමානය ලිපි කටයුතු, සිං  සමාජරේ සන්නිරේදන කටයුතු, ර ෝ වාර්තා කිරීම් වැනි 

පරිපාලනමය කාර්යයන් ඉටුකිරීම. 

3. සම්රම්ලන ස  රැසේීම් වැනි සිං  අිං යන්ට ස භාගී ීම.  

4. අරනකුත් සිං යින් සම  ස රයෝ රයන් විරනෝද කටයුතුවලට ස භාගී ීම. 

 

ගමවැනි කටයුතු තුළින් සිංහ සමාජ වලට ලැගෙන විවිධ ධනාත්වමක ප්රතිඵල: 

• නව සාමාජිකයින් ආකර්ශ්නය ීම. 

• දැනට සටින සාමාජිකයින්  ට ලැරබන ධ්නාත්මක අත්දැකීම ස  ආත්ම අභිමානය 

ඔවුන්  දවා  ැනීමට උපකාරී ීම. 

• සිං යින් රසේවය කිරීමට සුදානම් කිරීම ර ෝ සෘජුවම රසේවාලාභීන්ට ප්රතිලාභ ලැබීම. 
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වාර්තා කළ ගනාහැකි ගසේවා ගමානවාද ? 

 

රබාර ෝ සිං යින් ඔවුන්රේ සිං  සමාජරයන්, දිසේික්කරයන් ර ෝ බහුමණ්ඩලරයන් 

සැලසුම් ක න ලද ක්රියාකා කම් වලට පරිබාහි ව රපෞද් ලිකව තම ප්රජාවට රසේවය ක ති. 

උදා  ණ රලස, අසල්වැසරයකුට අ ා  රේලක් ලබාදීම, රදමාපිරයක් වවදයව රයක් රවත 

ර නයාම, ර ෝ පුජනීය සේථානයක සේරේච්ඡා කටයුතු සදුකීරීම සැලකිය  ැකිය.රමවැනි 

කටයුතු වැද ත් ස  ප්රසිංශ්නීය වුවත් ඒවා සිං  රසේවා රලස වාර්තා රනාකළ යුතුය.  

එරමන්ම  සිං  සමාජ මගින් රසේවාවන් සැපයීරම්දී අවශ්යතා ඇති අයටම තම රසේවාවන් 

සැලසීමට ප්රමුඛත්වය දිය යුතුය. ඒ අනුව සිං  සමාජ මගින් සදුක නු ලබන ආ ික 

සේථානවල නව ඉදිකිරීම්, සාිංගික දානයන් ර ෝ රවනත් ආ ික පුද පූජා කටයුතු සිං  

ක්රියාකා කම් රලස වාර්තා රනාකළ යුතුය.  

එරසේ වුවත්, ආ ික සේථාන ර ෝ වැඩිහිටි නිවාස වැනි තැන්වල අතයවශ්ය යැයි  ැර න  දිස 

නඩත්තු කටයුත්තක් ර ෝ අ ා  සැපයීමක් වැනි ක්රියාකා කමක් සදුක  එය අදාල රත්මාවන් 

යටරත් වාර්තා කළ  ැකිය. රම් සම්බන්දව පැ ැදිලි කිරීමක් අවශ්ය වන විරටකදී ර ෝලීය 

රසේවා කණ්ඩායම් (GST) දිසේික් සම්බන්ීකා කර න් ර ෝ දිසේික් සිං ාධිපතිර න් 

උපරදසේ ලබා න්න. 

 

 

ප්රමිතික (Metrics) 

 

සිංහයින් සහ ලිගයෝවරුන් ඔවුන්ගේ ගසේවා ෙලපෑම මනින අයුරු  

රම්වා ප්රිතික රලස  ැදින්රේ. රලාව පු ා සටින සයළුම සිං යින්ට  ඔවුන්රේ රසේවා වාර්තා 

කිරීමට ස  තම රසේවාවන් සුවිසල් ර ෝලීය බලපෑම සද ා දායකවන අයුරු දැන ැනීමට 

ප්රිතික උපකාරී රේ. 

සිංහ ජාතයන්තරය විසින් දැනට එක්කර ඇති ප්රමිතික වලට පහත සදහන් දෑ 

ඇතුලත්ව ගේ. 

• ක්රියාකාරකම් ගණන  

සිං  සමාජයක්, දිසේික්කයක් ර ෝ බහුමණ්ඩලයක් වාර්තා ක නලද සැම ක්රියාකා කමක්ම 

රවන් රවන්ව  ණන්  ැරන්. 

• ගසේවාලාභී පුදගලයින් ගණන  

සිං  රසේවාරේ සෘජු ප්රතිලාභීන් මීට ඇතුලත් රේ. සම  විට ප්රතිලාභීන් නිශ්ේිතව ගිණිය  ැකි 

අත  එම  ණන ඇසේතරම්න්තු කළ යුතු අවසේථාද රේ. 
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• සේගේච්ඡා සාමාජිකයින් ගණන 

රසේවා වයාපෘතියක් සැලසුම් කිරීමට ස  ක්රියාත්මක කිරීමට ස භාගී වූ පුද් ලයින්  ණන. 

සිං යින් රබාර ෝවිට තම රසේවා ක්රියාකා කම් සද ා හිතවතුන්ටද ආ ාධ්නා ක න බැවින්, 

සේරේච්ඡා සාමාජිකයින්  ණනට සිං යින් රමන්ම සිං යින් රනාවන අයද ඇතුලත් විය  ැකිය. 

• සේගේච්ඡා පැය ගණන  

රසේවා වයාපෘතිය සැලසුම් කිරීමට ස  ක්රියාත්මක කිරීමට වැයවූ පැය  ණන. 

• රැසේකළ අරමුදල්  

රසේවා ක්රියාකා කම් ර ෝ පුණයාධ්ා  සද ා එකතු ක න ලද අ මුදල් ප්රමාණය. රමය 

සිං යින්රේ පුද් ලික දායකත්වයන් රමන්ම අ මුදල් රැසේකිරීරම් අවසේථාවකදී බාහි  

පුද් ලයින්ර න් ර ෝ ආයතන වලින් ලැබුණු අ මුදල්ද විය  ැකිය. 

• පරිතයාග කරන ලද අරමුදල්  

පුද් ලරයකුට ර ෝ සිංවිධ්ානයකට ක න ලද පුණයාධ්ා . LCIF රවත ක න ලද පරිතයා  එම 

පදනම මගින් නිරීක්ෂණය රකර න බැවින් එය රසේවා ක්රියාකා කමක් රලස වාර්තා කිරීම 

අවශ්ය රනාවන නමුත් එම අ මුදල් රැසේ කිරීම සද ා යම් ක්රියාකා කමක් සදුකරළේනම් එය 

අ මුදල් රැසේකිරීරම් ක්රියාකා කමක් රලස වාර්තා කළ  ැකිය. 

 

ගසේවා වයාපෘතිගේ වර්ගය අනුව, ගමම ප්රමිතික, ගසේවා වාර්තාකරණය සදහා 

අනිවාර්ය ගහෝ වවකල්පික ගේ. පහත වගුගවන් එය පැහැදිලි ගකගර්. 

 

 රැසේකරගත්ව ප්රමිතික 
ක්රියාකා 
කම් 
 ණන 

රසේවාලාභී
න්  ණන 

සේරේච්ඡා 
සාමාජිකයි
න්  ණන 

 

සේරේච්ඡා 
පැය 
 ණන 

රැසේකළ 
අ මුදල් 

 

පරිතයා  
ක න ලද 
අ මුදල් 

 

 

ක්රියාකා

රකම් 

වර්ගය 

රසේවා අනිවාර්ය අනිවාර්ය අනිවාර්ය අනිවාර්ය වවක
ල්පිත 

වවක
ල්පිත 

අ මුදල් 
රැසේකිරීම 

වවක
ල්පිත 

වවක
ල්පිත 

වවක
ල්පිත 

අනිවාර්ය වවක
ල්පිත 

පරිතයා  වවක
ල්පිත 

වවක
ල්පිත 

වවක
ල්පිත 

වවක
ල්පිත 

අනිවාර්ය 

රැසේීම් වවක
ල්පිත 

අනිවාර්ය අනිවාර්ය වවක
ල්පිත 

වවක
ල්පිත 

 

රසේවා ක්රියාකා කමක් සද ා ප්රතිලාභීන්  ණන, සේරේච්ඡා සාමාජිකයින්  ණන ස  සේරේච්ඡා 

පැය  ණන වාර්තා කිරීම අනිවාර්ය රේ. ක්රියාකා කම අත තු දී අ මුදල් රැසේකිරීමක් ර ෝ 

පරිතයා යක් සදුවුරේනම් එය වාර්තාකිරීම වවකල්පිත රේ. 
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ඉ ත ලැයිසේතු ත ක  ඇති ප්රිතික වලට අමත ව රසේවා බලපෑම මැනීමට තවත් රබාර ෝ 

ක්රම ඇත. නිදසුන් වශ්රයන්, රල් දන්දීරම් වැඩසට නකදී එකතුවූ රුධි ය ලීටර් ප්රමාණය ර ෝ  

ආ ා  ර ෝ ඇදුම් එකතුකිරිමකදී එකතුක න ලද අයිතම  ණනය කළ  ැකිය.  

රසේවාවන් තුළින් ජනිත වන ඇතැම් ප්රතිඵල ප්රාමාණික වශ්රයන් ගිණිය රනා ැකි වුවත්, ඒවා 

ක්රියාකා කම වාර්තා කිරීරම්දී එහි විසේත ය තුළ අඩිංගු කිරීම වැද ත් රේ. එවැනි ප්රතිඵල රලස 

රැකියා උත්පාදනය, රපාදු සේථාන අලිංක ණය ීම, ප්රජාව අත  සිං  කීර්තිනාමය වර්ධ්නය 

ීම, සිං  සමාජයකට නව සාමාජිකයින් ආකර්ශ්ණය ීම යනාදිය සැලකිය  ැකිය. 

 

 

ගසේවාව තුළින් සමාජිකත්වව ප්රවර්ධනය 

 

රසේවාව >> ප්රවර්ධ්නය >> සාමාජිකත්වය >> නායකත්වය >> රසේවාව 

 

අප  සිංවිධ්ානරේ අ මුණු ක ා යෑරම්දී සාමාජිකත්ව වර්ධ්නය ප්රධ්ාන අවශ්යතාවයක් රේ. 

සිං යින් රලස අප සෑම විටම නව සාමාජිකයින් අප  ා සම්බන්ධ් ක   ැනීමට උත්සුක විය 

යුතුය. රම් සද ා ප්රවර්ධ්න රමවලමක් රලස  අපරේ රසේවා ක්රියාකා කම් ඉතා ප සුරවන් 

රයාදා ත  ැකිය. රසේවාවන් සදුක න අත තු දී රමන්ම රසේවාරේ සාර්ථකත්වය සමාජය  ා 

රබදා  දා  ැනීරම්දීද, නව සාමාජිකයින් ආකර්ෂණය ක  ැනීමට සැලසුම් කල යුතුය. 

රම් සද ා සිං  රසේවාව සම්බන්ධ්ව අත්දැකීමක් ලබාදීරම් අ මුණින් බාහි  පුද් ලයින් ස  

සිංවිධ්ාන ක්රියාකා කම් වලට සම්බන්ධ්  ක  ත  ැකිය. එරමන්ම අපරේ රසේවාව ප්රචලිත 

කිරීම සද ා සිං  සමාජරේ රමන්ම සිං  දිසේික්කරේ ප්රවර්ධ්න නිලධ්ාරීන් ස  මාධ්ය ඒකකය 

සම  එක්ව කටයුතු කිරීම ස  සමාජ මාධ්ය, ජන මාධ්ය ආදිය එලදායීව භාවිතාකිරීමද අවශ්ය 

රේ. 

 

ප්රතිලාභීන් සංඛ්යාව ගණනය කිරීම සදහා මාර්ගගෝපගදශ  

 

රසේවා වාර්තාක ණයරයහි නිව දයතාවය  ා සිං තතාව සු ක්ිත කිරීම සද ා සිං  

ජාතයන්ත ය මාර්ර ෝපරද්ශ්යන් සපයා ඇත. රකරසේරවතත් සිං යින් ස  ලිරයෝවරුන් 

ඔවුන්රේ රසේවාව පිළිබද සැබෑ විරශ්ේෂඥයින්වන බැවින් රසේවා බලපෑම මැනීරම්දී ඔවුන්රේ 

අත්දැකීම් මත විශ්ේවාසය තැබිය යුතු අත ,  ැකි සෑම විටම ඔවුන් ප්රාරද්ශීය විරශ්ේෂඥයින් සම  

කටයුතු කිරීමට දිරිමත් ක නු ලැරේ. 

 

 

 



6 

 

පියවර 1 

ඔගේ ක්රියාකාරකම සදහා ප්රතිලාභීන් සංඛ්යාව අනිවාර්ය ප්රමිතිකයක්දැයි 

තීරණය කරන්න. 

රසේවා ක්රියාකා කම් සද ා පමණක් ප්රතිලාභීන් සිංඛයාව අනිවාර්ය රේ.  යම් සිං  සමාජයක්, 

දිසේික්කයක්  ර ෝ බහුමණ්ඩලයක්, ප්රතිලාභීන් සිංඛයාව වවකල්ීය රලස වාර්තාක න 

රබාර ෝ අවසේථා තිරේ. ඒ සද ා උදා  ණ කිහිපයක් ප ත දැක්රේ. 

• ප්රතිලාභීන් දන්නා ස  පැිණ සටින, අ මුදල් රැසේකිරීරම් ක්රියාකා කමක්. නිදසුනක් රලස, 

සිං  සමාජයක් විශ්ේව විදයාල සසුන් පසේරදරනකු සද ා ශිෂයත්ව අ මුදල් රැසේකිරීම. අදාල  

සසුන් එම ශිෂයත්ව එම අවසේථාරේදී ලබා න්රන්නම්, ප්රතිලාභීන්  ණන ප ක් රලස 

වාර්තා කල  ැකිය. 

• රසේවාලාභීන් සිංඛයාව දන්නා පරිතයා යක්. නිදසුන් රලස වැඩිහිටි නිවාසයක 

රන්වාසකයින් රදරදරනකු සද ා රුපියල් විසද සක මුදලක් පරිතයා  කරළේ නම් රසේවා 

ලාභීන් සිංඛයාව රදකක් රලස වාර්තා කළ  ැකිය. 

• රැසේීමක් අත තු දී සදුක න ලද ක්රියාකා කමක්. නිදසුනක් රලස මාසක රැසේීරම්දී 

අවශ්යතා ඇති පවුල් සද ා වියලි සලාක මලු 50ක් සකසේ කරළේ නම් එක පවුලක 

සාමාජිකයින්  ත රදරනකු ඇතැයි සලකා ප්රතිලාභීන් 200ක් වාර්තා කල  ැකිය. 

 

පියවර 2 

ගසේවාලාභීන් සෘජුව ගණනය කළ හැකිදැයි තීරණය කරන්න. 

එගසේ ගිණිය හැකිනම් ගසේවා ක්රියාකාරකම අතරතුරදීම ඒ පිලිෙදව වාර්තාකරගන්න. 

එගසේ ගනාකළගහාත්ව, ඔෙට එය පසුව තක්ගසේරු කිරීමට සිදුවනු ඇත. 

රසේවාලාභීන් සම  සටින අත තු  එම සිංඛයාව ප සුරවන්ම  ණනය කළ  ැකිය. නිදසුන: 

ශිෂයයින් සද ා නායකත්ව පුහුණු වැඩසට නකදී ස භාගිී සටින සසුන්  ණන් කිරීම. 

පරිස  රසේවා වයාපෘතිවලදී රසේවාලාභීන් සිංඛයාව තක්රසේරු කිරීමට අවශ්ය වනු ඇත. රමහිදී 

පළමුරවන්ම ප්රතිලාභීන් කවුරුන්දැයි ී ණය කළ යුතුය. 

ප්රතිලාභීන් සිංඛයාව තක්රසේරු කිරීමට ක්රම කිහිපයකි. ඉන් සම  ක් ප ත පරිදිය. 

• සිං ණන දත්ත වැනි ප්රසද්ධ් ක  ඇති රතා තුරු රසායා බලන්න. රම්වා 

අන්තර්ජාලරයන් ද රසායා ත  ැකිය. 

• ප්රාරද්ශීය රල්කම් කාර්යාල, පුණයායතන, පාසල්, වාණිජ මණ්ඩල ආදී තැන්වලින් 

උපරදසේ  න්න. 

• යම් බාහි  සිංවිධ්ානයක ක්රියාකා කමකට ඔබ අනුග්ර ය දක්වන්රන් නම්, ඔරේ 

දායකත්වයට අදාල ප්රතිලාභීන් සිංඛයාව ඔවුන්ර න් අසා දැන න්න. 

• නිරීක්ෂණය මත පදනම්වූ තක්රසේරුව. නිදසුන: ඔබ රව ළ පිරිසදු ක න දිනරේදී එහි 

පැිරණන පුද් ලයින්  ණන. 
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පියවර 3 

ඔෙගේ ක්රියාකාරකම එක වරක් පමණක් සිදුකරන්නක්ද, නැවත-නැවතත්ව 

සිදුකරන්නක්ද එගසේ නැතගහාත්ව දීර්ඝ කාලීනව ක්රියාත්වමක කරන්නක්ද 

යන්න තීරණය කර ඒ අනුව ප්රතිලාභීන් වාර්තා කරන්න. 

 

එක් ව ක් පමණක් සදුක න ක්රියාකා කමක් සම්පුර්ණ කිරීමට දින කිහිපයක් වුවද  තීමට 

ඉඩ ඇත. රමහිදී ප්රතිලාභීන්ට රසේවය සැපරයන්රන් එක්ව ක් පමණි. රමය නැවත-නැවතත් 

සදුවන්රන් නැත. නිදසුන: සිං යින් විසන් දියවැඩියාව පිලිබදව දැනුවත් කිරීරම් 

වැඩසට නකට පුද් ලයින් 200ක් ස භාගී වුරේ නම් රසේවාලාභින්  ණන 200 රලස වාර්තා 

ක න්න.  

 

පුන ාවර්ී ක්රියාකා කම් යනු නිතිපතා සදුක නු ලබන ක්රියාකා කම්ය. නිදසුන: මසකට 

ව ක් ර ෝ ල් වාට්ටටුවක් පිරිසදු කිරීම. රමහිදී එක පිරිසදු කිරීරම් වා යක් එක ක්රියාකා කමක් 

රලස වාර්තා කළ  ැකි අත  එදිනට එම වාට්ටටුරේ සටි ර ෝගීන්  ණන රසේවාලාභීන් සිංඛයාව 

රලස වාර්තා කල  ැකිය. 

 

දීර්ඝ කාලීන ක්රියාකා කම් රලස සැලරකන්රන් සිං යින්රේ දායකත්වය අසීිත රසේවාලාභීන් 

ප්රමාණයකට සැපරයන අවසේථාවන් රේ. යටිතල ප සුකම් ර ාඩනැගීම ස  ප්රාේධ්න 

ආරයෝජන මීට ඇතුලත්රේ. 

 

• දීර්ඝ කාලීන ක්රියාකා කම් වාර්තා කිරීරම්දී එක් එක් රසේවා වාර්තාව සද ා වඩාත් 

 ැලරපන කාල  ාමුව ී ණය ක න්න. රමය මාසක, කාර්තුමය ර ෝ වාර්ික විය 

 ැකිය. 

• අදාල කාල ප ාසය තුළ ප්රතිලාභ ලැබූ රසේවාලාභීන් පමණක්  ණනය ක  රසේවාව වාර්තා 

ක න්න. නිදසුනක් රලස සසුන් 100 ක් සටින පාසලක දීර්ඝ කාලීන ක්රියාකා කමක් 

වාර්ිකව වාර්තා කළ  ැකි අත , එක වස ක් සද ා රසේවාලාභින්  ණන 100 ක් රලස 

වාර්තා කළ  ැකිය. 

• නි න්ත රයන් සිං යින්රේ රසේවය අවශ්ය රනාවන, ර ෝ ලකට පරීක්ෂණ යන්රයක් 

සවික දීම වැනි ක්රියාකා කමකදී නිවැ දි රසේවාලාභීන්  සිංඛයාව  ණනය කිරීමට අදාල 

ආයතනරයන් යාවත්කාලීන රතා තුරු ලබා න්න. 

• දීර්ඝ කාලීන ක්රියාකා කම සද ා නි න්ත  නඩත්තුවක් අවශ්ය වන්රන්නම්, එම 

ක්රියාකා කම දි ටම වාර්තා කිරීමට නම් සිං යින් එම කටයුත්රතහි සක්රීයව රයදීසටිය 

යුතුය. නිදසුන් රලස ළමා උදයානයක් පවත්වාර න යාම, පානීය ජල වයාපෘති ආදිය  

සැලකිය  ැකිය. රම් සද ා රකර න ආරයෝජනය තවදු ටත් ක්රියාත්මක රනාවන්රන් 

නම් එම ක්රියාකා කම තවදු ටත් වාර්තා රනාකළ යුතුය. 
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විගශේෂගයන් සැලකියයුතු කරුණු  

 

පාවිච්ි කරනලද ඇසේ කන්නාඩි එකතු කිරීම සහ පරිතයාග කිරීම  

පාවිච්ි ක න ලද ඇසේ කණ්නාඩි පරිතයා  කිරීම තුලින් කී රදරනකුට රසේවාවක් 

සැලරසේන්රන්දැයි දැන ැනීම දුෂේක  විය  ැකිය. සම   අවසේථා වලදී රසේවාලාභියාට 

ලැරබන ඇසේ කණ්නාඩිය නිවැ දිව  ැලරපන අත  සම  විට එහි රකාටසේ භාවිතයට  න්නා 

අවසේථාද ඇත. රමම රතා තුරු නිවැ දිව ලබාර න වාර්තා කිරීම කළ යුතුය. 

 

සිංහ සමාජ කිහිපයක් ඒකාෙදධව ගසේවාවන් කිරීම. 

රමහිදී ක්රියාකා කම වාර්තාකිරීමට අවීර්ණ වන ආකා ය පිලිබදව ස භාගිවන සිං  සමාජ 

සාකච්ඡා කළ යුතුය. යම් සිං  සමාජයක් ක්රියාකා කම සැලසුම් ක  එහි වැඩි වැඩරකාටසක් 

සදුකරළේ නම් එම සිං  සමාජය මගින් පමණක් එම ක්රියාකා කම වාර්තා කිරීමට එක තාවයට 

ඒමට  ැකිය. එරසේ නැතර ාත් සයලු සිං  සමාජ රසේවාලාභීන් සිංඛයාව නිස පරිදි රබදාර න 

වාර්තා කළ  ැකිය. රමහිදී එකම ප්රතිලාභීන් නැවත-නැවතත් වාර්තා කිරීරමන් වැළකිය 

යුතුය. 

 

දිසේික්කගයන් ගහෝ ෙහුමණ්ඩලගයන් නිර්දිෂේඨ ක්රියාකාරකම්. 

දිසේික්කරයන් ර ෝ බහුමණ්ඩලරයන් යම් සිං  වර්ෂයක් තුළ සයළු සිං  සමාජ සද ා 

නිශ්ේිත ක්රියාකා කම් නිර්රද්ශ් ක න අවසේථා ඇත. නිදසුනක් රලස, සිං ාධිපතිතුමා සයළු 

සිං  සමාජ මගින් දියවැඩියා පරීක්ෂණ රකර හි අවධ්ානය දක්වන රලස ඉල්ලා සටිය  ැකිය. 

එවන් කටයුතු සිං  සමාජ මට්ටටරමන් ක න ලද ඒවා රලස වාර්තා කල යුතුය. රමවැනි 

ක්රියාකා කම් වාර්තා කිරීරම්දී  දුනා ැනීරම් ප සුව සද ා යම් සම්මත මාතෘකාවක් භාවිතා 

ක න රලස නිර්රද්ශ් විය  ැකිය. 

 

රුක් ගරෝපණය සහ රැකෙලාගැනීම. 

රුක් ර ෝපණය ස  ඒවා රැකබලා ැනීම සිං යින් ස  ලිරයෝවරුන් විසන් ක නු ලබන 

ජනප්රිය ක්රියාකා කම් රේ. රමහිදී රසේවාලාභින්  ණන ී ණය කිරීම දුෂේක  රේ. රමහි 

රසේවාලාභින් සිංඛයාව ප්රරද්ශ්රේ විරශ්ේෂඥයින්  ා එක්ව  ණනය කළ  ැකිනම් එය වාර්තා 

කල  ැකිය. එරසේ නැත්නම් ර ෝපණය ක න ලද ස  රැකව ණය දුන්  සේ  ණන වාර්තා කළ 

 ැකිය. සිං  ජාතයන්ත ය රසේවාලාභින්  ණනය සද ා ර ෝලීය සම්මතයන් රයාදා නු ඇත. 

 

ෙහු ගසේවා ක්රියාකාරකම් ගහෝ වයාපෘති. 

ක්රියාකා කම් එකකට වැඩි සිංඛයාවක් එකවිට ක්රියාත්මක ක න අවසේථාවන් බහු රසේවා 

ක්රියාකා කම් ර ෝ වයාපෘති රලස සැලරක්. සිං  ජාතයන්ත යට ර ෝ දිසේික්කයට වාර්තා 

කළ යුත්රත් ක්රියාකා කම් ිස වයාපෘති රනාරේ. වයාපෘතියක රසේවාව වාර්තා කිරීරම්දී 
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එක්රකෝ ප්රධ්ානතම ක්රියාකා කම රතෝ ාර න එය පමණක් වාර්තා කළ  ැකිය. නැතර ාත් 

එක් එක් ක්රියාකා කම රවන් රවන් වශ්රයන් වාර්තා කළ  ැකිය.නිදසුනක් රලස දෘෂේි 

පරික්ෂාව, දන්ත සායනය ස  දියවැඩියා  පරික්ෂාව යන ක්රියාකා කම් තුනම එක් වයාපෘතියක් 

රලස සදුක න ලද අවසේථාවකදී, ඒවා රවනසේ ක්රියාකා කම් තුනක් රලස වාර්තා කල  ැකිය. 

 

ප්රධාන ක්රියාකාරකම් (Signature Activities). 

ප්රධ්ාන ක්රියාකා කමක් යනු සිං  සමාජයක්, දිසේික්කයක් ර ෝ බහුමණ්ඩලයක් විසන් තම 

සුවිරශ්ේෂී ශ්ක්ීන් ස   ැකියාවන් රයාදා නිින් තම ප්රජාවට රසේවය කිරීම සද ා සදුක නු 

ලබන පුන ාවර්ී ක්රියාකා කමකි. රම්වා සිං  සමාජයක, දිසේික්කයක ර ෝ බහුමණ්ඩලයක 

සුවිරශ්ේෂී අනනයතාරවහි රකාටසක් රේ. යම් ක්රියාකා කමක් තම ප්රධ්ාන ක්රියාකා කම රලස 

වාර්තා කිරීමට  ැකියාව ඇති අත  රම්වා වාර්තා කිරීරම් ක්රියාවලිරයහි රවනසක් නැත. 

 

ගසේවා වාර්තා කිරීගම් සිමාවන් (Caps). 

අපරේ රසේවා වාර්තාක ණහි නිව දයතාවය ස  විශ්ේවසනීයත්වය ත වුරු කිරීරම් ව කීම 

ද න්රන් සිං  ජාතයන්ත යයි. එබැවින් ප ත දැක්රවන පරිදි, එක් රසේවා ක්රියාකා කමක් 

වාර්තා කළ  ැකි උපරිම සීමාවන් අනු මනය කල යුතුය. 

• රසේවාලාභින්  ණන:   3 000 

• සේරේච්ඡා පැය  ණන:   1 200 

• පරිතයා  ක න ලද අ මුදල්:  200 000 USD  

• රැසේක න ලද අ මුදල්:   250 000 USD  

 

සිං  ජාතයන්ත ය රමම සීමාවන් පනවා ඇත්රත් ප ත සද න් අවශ්යතාවයන් උරදසාය: 

• ප්රිතික මත අනිස බලපෑම් ඇතිවිය  ැකි සිංඛයානමය වශ්රයන් අදාල රනාවන දත්ත 

ඉවත් කිරීම. 

• රදෝෂයන්ට ස  වැ දි  ණනයන්ට තුඩුරදන සිංඛයාවන් පිලිබදව පරික්ෂාකාරී ීම. 

• අතිශ්රයෝක්තිමත් සිංඛයාවන් වාර්තා කිරීම තුලින් කීර්තියට ඇතිවිය  ැකි අවධ්ානම අවම 

කිරීම. 

 

 

 


